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Защита на потребителите: ЕС предприема строги мерки срещу измамниците зад граница 

Търговци, които нарушават закона при трансграничната търговия, се изправят пред строгия контрол в целия ЕС, след като в Брюксел бе стартирана днес нова мощна мрежа за сътрудничество. Тя ще решава трансгранични измами като телефонни лотарии и фалшиви ваканционни клубове. Строго ще контролира също и системните нарушения на правилата на ЕС за защита на потребителите от отказ от страна на компаниите да възстановят платена сума в случай на забавяне при пътуване със самолет до „насилствени продажби“ на имоти за временно ползване в случай на изпращане на неверни ваканционни брошури на потребители от други страни от ЕС. Нормативна уредба за сътрудничество по правоприлагането изгражда мрежа в целия ЕС между контролните органи с цел да се бори с мошениците, които мамят жертвите си в една страна, а действат в друга. Тя  също така установява минимални стандарти за националните контролиращи органи. Това ще включва възможност за проверки на място, налагане на глоби и заповед към фирми за прекратяване на незаконни практики. Тези правомощия например могат да доведат до замразяване на авоарите на измамници и до това да им се забрани да нанасят щети на потребители и честни търговци. Меглена Кунева, Европейският комисар, отговарящ по въпросите за защита на потребителите, официално ще открие новата мрежа с представители на националните контролни органи след първата им среща днес. Откриването ще се проведе в залата за високопоставени гости в сградата Берлемон в седалището на Комисията. 
„Опитни мошеници използват масови електронни пощи или фалшиви обещания за големи печалби, за да подмамят уязвими хора“ – каза госпожа Кунева. „Измамниците са умни – използват предимствата на различни правни системи в Европейския съюз, за да се прицелват в уязвимите хора. Хитрите им схеми, като тези да изпращат лични писма и да се правят да изглеждат като професионалисти, струват милиони евро на потребителите от ЕС. Само в Обединеното Кралство над 3 милиона възрастни стават жертви на измами всяка година, които струват средно около 1 500 евро. Тази злонамерена практика трябва да бъде спряна. Новата мрежа от контролни органи в целия ЕС ще спомогне да се спрат безскрупулните търговци като гарантира, че те няма да се изплъзват на органите за защита на потребителите.“
С какво ще се бори новата мрежа

1. Измами: 

Търговците измамници вече са мобилни и се преселват зад граница, за да не бъдат открити. Измамите, с които ще се борят новите правила, включват: 

· Фалшиви ваканционни клубове – Потребител А е на почивка в друга страна на ЕС и получава билет за изтриване, на който пише, че е „спечелил“ безплатна почивка. Тя е поканена на презентация, за да си вземе наградата и е притискана да се присъедини към изключителен ваканционен клуб, който не само не дава безплатни почивки, но и се оказва, че има много скрити разходи.  
· Измами, свързани с лотарийни награди, международни лотарии и лотарийни залагания – потребител Б получава писмо, на което пише, че е спечелил от лотарията. Той само трябва да се обади на високо тарифен телефон, за да разбере как да си получи наградата, тогава му се казва, че може да вземе своя „печеливш билет“ срещу регистрация или административни такса. Тази такса трябва да се изпрати чрез паричен превод в друга страна и наградата никога не пристига.

2. Злоупотреби със законите за защита на потребителите
Новият регламент в ЕС (регламентът за трансграничното сътрудничество) разглежда нарушенията на 16 правни акта на ЕС, включително проблеми като подвеждащата реклама, пакетните пътувания, отдаването на недвижим имот под наем за временно ползване и дистанционни продажби. Мрежата би могла да налага строг контрол върху злоупотреби като:  

· Подвеждащи ваканционни брошури – дадена компания рекламира екскурзия с автобуси на потребители в друга страна за определена цена, но с маршрути „по избор“срещу допълнителни такси. По време на пътуването организаторите на екскурзията разбират, че ако не предприемат тези маршрути „по избор“ компанията за автобусни екскурзии ще ги изостави в отдалечени от всякакви туристически центрове хотели. Властите от страната, от която са потребителите, могат да поискат от властите от страната, в която е пътуването, да разследват въз основа на това, че потребителите са били измамени.  

· Клаузата за „невъзстановяване на платени суми“ – дадена компания, която продава билети за концерти на потребители от други страни от ЕС има клауза, според която потребителите нямат право да си получат обратно платените суми, дори ако концертът бъде отменен. Този отказ на правото за възстановяване на суми може да се смята за нечестен и в този случай е възможно да се заведе  трансграничен процес.
Какво да направим, ако имаме проблем с търговец от друга страна на Европейския съюз

В случай, че имате проблем с търговец зад граница, първо се свържете с Европейския потребителски център във вашата страна (ЕСС). ЕСС ще разгледа подробно вашия случай и може да окаже помощ чрез решаване на спора и други мерки като например компенсация. Европейските потребителски центрове предоставят информация за компаниите и техните действия, срещу които е получена жалба, на съответните национални контролни органи, които могат да се заемат с общите лоши практики на тези компании.  
Какво следва?
Регламентът за сътрудничеството за защита на потребителя бе приет на 27 октомври 2004 г. и влезе в сила през януари 2007 г. На срещата днес в Брюксел комисарят за защита на потребителите, заедно с представители от националните контролни органи, официално ще открият мрежата с нейните нови правомощия. Това ще бъде първата среща между контролни агенции на Европейския съюз в Брюксел, които ще заемат централно място в новата система за сътрудничество.
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